
Datenschutzhinweise  

Information zur Datenverarbeitung gemäß Artt. 13, 14 

DSGVO  

Wir freuen uns, dass Sie unsere Homepage besuchen und bedanken uns für Ihr Interesse. 

Der Umgang mit den Daten unserer Gäste, Geschäftspartner und Interessenten ist 

Vertrauenssache. Das von Ihnen entgegengebrachte Vertrauen hat für uns einen sehr hohen 

Stellenwert und somit die Bedeutung und Verpflichtung, mit Ihren Daten sorgsam umzugehen 

und diese vor Missbrauch zu schützen. 

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im 

Verantwortungsbereich der Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH. Sie 

informieren den Webseitenbesucher zur Datenverarbeitung im Kontext des Betriebes unserer 

Domain www.andantehotels.com. 

Wir lehnen uns im Speziellen an die EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie an 

das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) an. Bei der Internetnutzung orientieren wir uns zum 

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten am Telekommunikations-Telemedien-

Datenschutzgesetz (TTDSG) der Bundesrepublik Deutschland. Im Folgenden erläutern wir, 

welche Informationen wir während Ihres Besuches auf unseren Webseiten erfassen und wie 

personenbezogene Daten bei uns genutzt werden. 

Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die: 

Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH  
Heinrich-Knote-Straße 20 
D–82343 Pöcking  

Mail: info@andantehotels.com 

Informationen zum gesetzlichen Vertreter der Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-
GmbH entnehmen Sie bitte dem Impressum auf der Webseite. 

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Herr Kay Kühnel  

DataSolution LUD GmbH 
Isarstraße 13 
D-14974 Ludwigsfelde 

Mail: mail@hoteldatenschutz.de 

Allgemeines zur Datenverarbeitung 

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, 
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Webseite sowie unserer Inhalte und 
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer 
Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen 
Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht 
möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf Basis folgender Rechtsgrundlagen: 

▪ Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung 
der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als 
Rechtsgrundlage. 

▪ Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines 
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, 
die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind. 

▪ Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung (gesetzliche Bestimmungen) erforderlich ist, der unser Unternehmen 
unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. 

▪ Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres 
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

Wir werden im Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung auf die entsprechenden 

Begrifflichkeiten Bezug nehmen, so dass Sie einordnen können, auf welcher Basis wir 

personenbezogene Daten verarbeiten. 

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung von Ihnen verarbeitet 

werden, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft uns 

gegenüber zu widerrufen. 

Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwägung verarbeiten, haben Sie als Betroffene/r 

das Recht, unter Berücksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der Verarbeitung der 

personenbezogenen Daten zu widersprechen. 

Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald 
der Zweck der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn 
dies durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine 
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei denn, dass eine 
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine 
Vertragserfüllung besteht. 

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei 
Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH  

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Der Gegenstand der Hotelgruppe ist der Betrieb mehrerer Hotels in Deutschland mit 
gemeinsamer Verantwortlichkeit. Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zur 
Ausübung des aufgeführten Zweckes. 

Die Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH, Heinrich-Knote-Straße 20, 82343 
Pöcking, Deutschland ist verantwortliche Stelle für die Durchführung von zentralen Diensten 
wie Reservierung, Marketing und Personalmanagement. Zur Erhöhung unserer Services 
verwalten wir alle erhaltenen Daten in unserer zentralen Hotelsoftware innerhalb der 
Hotelgruppe sowie im CRM-System. Verantwortliche Stelle ist das Hotel, in welchem gebucht 
wird. Die jeweiligen Buchungsdaten sind nur von der verantwortlichen Stelle einsehbar, 



zusammen genutzt wird der Zugriff auf die Stammdaten eines Gastes, um z.B. zu einem 
späteren Zeitpunkt eine Reservierung für ein anderes Hotel vorzunehmen, umzubuchen oder 
Marketingaktivitäten zentralisiert durchzuführen. Hierzu greifen zentrale Dienste wie 
Reservierung und Marketing auf diese Daten zu. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist der Abschluss eines 
Beherbergungsvertrages mit dem Gast. Die übermittelten Daten werden in unserer 
Hotelsoftware gespeichert und zur Vertragsdurchführung genutzt. 

Betroffene Personengruppen, Daten und Datenkategorien: 

Zur Erfüllung der aufgeführten Zweckbestimmung werden zu folgenden Kategorien 
personenbezogener Daten erhoben, verarbeitet und genutzt: 

• Gästedaten (bes. Vor- und Nachname, Adressdaten, Kontaktdaten, 
Reservierungsdaten, Gästewünsche, Abrechnungsdaten) 

• Sonstige Kundendaten (bes. Adressdaten, Abrechnung- und Leistungsdaten) 

• Interessentendaten (bes. Unterkunftsinteresse, Adressdaten) 

Empfänger, denen die Daten mitgeteilt werden können: 

Daten können an nachfolgende Empfänger mitgeteilt werden: 

• Interne Stellen, die an der Ausführung und Erfüllung der jeweiligen Geschäftsprozesse 
beteiligt sind (z.B. Hotels der Hotelgruppe, zentrale Reservierung, Buchhaltung, Sales 
& Marketing, IT-Organisation) 

• Öffentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B. 
Strafverfolgungsbehörden, Behörden aus dem öffentlichen Bereich) 

• Externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO (Dienstleistungsunternehmen) 

• Weitere externe Stellen (z.B. Kreditinstitute, Unternehmen soweit Betroffene eine 
schriftliche Einwilligung erklärt haben oder eine Übermittlung aus überwiegendem 
berechtigtem Interesse zulässig ist) 

Zweck der Datenverarbeitung 

Hauptzweck der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten ist die 
Verwaltung, Betreuung und Bewirtung von Gästen im Rahmen des Beherbergungsvertrages. 

Dauer der Speicherung 

Der Gesetzgeber hat vielfältige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf 
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten und Datensätze routinemäßig gelöscht oder 
anonymisiert, wenn sie nicht mehr zur Vertragserfüllung erforderlich sind. So werden die 
handelsrechtlichen oder finanzwirksamen Daten eines abgeschlossenen Geschäftsjahres den 
rechtlichen Vorschriften entsprechend nach weiteren zehn Jahren gelöscht, soweit keine 
längeren Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten Gründen erforderlich 
sind. Reservierungsunterlagen können nach 6 Jahren vernichtet werden, der besondere 
Meldeschein nach Ablauf eines Jahres zum Jahresende. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 
haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. 
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Ihr Aufenthalt im Hotel 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Während des Aufenthalts in unserem Hotel erheben und verarbeiten wir Informationen zu 
Gästen in unserer Hotelsoftware. Daten von folgenden Personengruppen können gespeichert 
werden: 

• Gäste, Geschäftspartner, Firmen 

• Interessenten und potenzielle Interessenten (z.B. bei Anfragen zu Angeboten) 

Zu den erhobenen Daten können gehören: 

• Vor- und Nachname 

• Geburtsdatum 

• Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse) 

• Anschrift 

• Nationalität 

• ggf. Firmendaten 

• Ausweis- und Passdaten (bei ausländischen Gästen auf dem Meldeschein) 

• Daten zu den Service-Leistungen, Abrechnungsdaten  

• Daten über die Zahlungsabwicklung (z.B. Kreditkartendaten) 

• Videoaufzeichnungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Vandalismus, Einbruch, 
Überfall oder sonstigen Straftaten 

Wenn Sie die Buchung in einem Hotelportal, bei einem Reiseveranstalter oder in einem 
Reisebüro vorgenommen haben, werden Ihre Daten zur Erfüllung des geschlossenen 
Vertrages von diesen Anbietern an uns weitergeleitet. 

Die Stadt / Gemeinde eines Hotels kann eine Beherbergungssteuer erheben, also eine Steuer, 
die bei entgeltlichen Beherbergungen erhoben wird. Der Gast ist in diesem Fall die 
Steuerschuldnerin oder der Steuerschuldner. Wir als Beherbergungsbetrieb ziehen die Steuer 
vom Gast ein und führt sie an die Stadt / Gemeinde ab. Als Gast können Sie sich unter 
Umständen von der Abgabe befreien, sofern bestimmte Kriterien erfüllt sind. Diese erfahren 
Sie direkt auf den Internetseiten der Stadt / der Gemeinde des Beherbergungsbetriebes.  

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir 
ausschließlich zur Erfüllung der vereinbarten vertraglichen Leistungen, also die Verwaltung, 
Betreuung und Bewirtung von Gästen im Rahmen des Beherbergungsvertrages. 

Wir speichern Ihre Daten in unserer Hotelsoftware sowie in Reservierungs-, Abrechnungs- und 
Zahlungsanwendungen. Dazu können neben Ihren persönlichen Daten auch 
Abrechnungsdaten über Speise und Getränke, über vom Zimmer aus geführte 
Telefongespräche und/oder andere hotelspezifische Dienstleistungen gehören. 

Hotels sind aufgrund der melderechtlichen Vorschriften (§ 29 ff. Bundesmeldegesetz) 
verpflichtet, von ihren Gästen einen Meldeschein vor Ort oder Online ausfüllen zu lassen. 
Dieser enthält neben dem Vor- und Nachnamen und der Anschrift auch Angaben über den 
Geburtstag, die Staatsangehörigkeit und die mitreisenden Familienangehörigen. Von 
ausländischen Gästen müssen wir zudem eine Ausweisnummer erfragen. Alle weiteren 
Angaben sind freiwillig. 

Sofern Service-Leistungen in Anspruch genommen werden, werden in der Regel nur solche 
Daten erhoben, die zur Erbringung der Leistungen benötigt werden. Wenn weitergehende 
Daten erhoben werden, handelt es sich um freiwillige Informationen. Die Verarbeitung der 



persönlichen Daten erfolgt ausschließlich zur Erfüllung der nachgefragten Services und zur 
Wahrung berechtigter eigener Geschäftsinteressen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Daten werden für folgende Zwecke verwendet: 

• Registrierung bei Ankunft und Abreise inkl. Ausfüllen des Meldescheins 

• Die Aushändigung der Zimmerkarte / des Zimmerschlüssels für Sie selbst und 
Mitreisende 

• Durchführung gewünschter Serviceleistungen 

• Abwicklung der Zahlungsmodalitäten 

• Abrechnung und Meldung im Rahmen der Beherbergungsabgabe / Kurtaxe 

• Speicherung von Präferenzen für zukünftige Hotelaufenthalte 

Kontaktdaten unserer Gäste können zu einem späteren Zeitpunkt zu Werbezwecken genutzt 
werden. Die Nutzung der E-Mail-Adresse bedarf Ihrer Einwilligung. 

Eine Verarbeitung von Daten für andere als die genannten Zwecke erfolgt nur, soweit diese 
Verarbeitungen gem. Art. 6 Abs. 4 DSGVO zulässig und mit den ursprünglichen Zwecken des 
Vertragsverhältnisses vereinbar sind. Wir werden Sie vor einer derartigen Weiterverarbeitung 
Ihrer Daten über diese Verarbeitungen informieren. 

Empfänger, denen die Daten mitgeteilt werden können: 

• Öffentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B. 
Stadtverwaltung oder Gemeindeverwaltung, Strafverfolgungsbehörden, Behörden aus 
dem öffentlichen Bereich) 

• Interne Stellen, die an der Ausführung und Erfüllung der jeweiligen Geschäftsprozesse 
beteiligt sind (z.B. Verwaltung, Buchhaltung, Sales & Marketing, IT-Organisation) 

• Verbundene Hotels (Stammdaten im PMS) 

• Externe Auftragnehmer entsprechend Art. 28 DSGVO (Dienstleistungsunternehmen) 

• Weitere externe Stellen (z.B. Kreditinstitute, Forderungsmanagement, Unternehmen 
wie Reisevermittler, soweit Betroffene eine schriftliche Einwilligung erklärt haben oder 
eine Übermittlung aus überwiegendem berechtigtem Interesse zulässig ist) 

Löschung von Daten 

Der Gesetzgeber hat vielfältige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf 
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten und Datensätze routinemäßig gelöscht, 
wenn sie nicht mehr zur Vertragserfüllung erforderlich sind. So werden die handelsrechtlichen 
oder finanzwirksamen Daten eines abgeschlossenen Geschäftsjahres den rechtlichen 
Vorschriften entsprechend nach weiteren zehn Jahren gelöscht, soweit keine längeren 
Aufbewahrungsfristen vorgeschrieben oder aus berechtigten Gründen erforderlich sind. 
Reservierungsunterlagen können nach 6 Jahren vernichtet werden, der Meldeschein nach 
Ablauf eines Jahres zum Quartalsende. Sofern Daten hiervon nicht berührt sind, werden sie 
unaufgefordert gelöscht, wenn die genannten Zwecke wegfallen. 

Videoaufzeichnungen werden 72 Stunden gespeichert. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 
haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. 
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Online-Buchung über die Webseite 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite gibt es die Möglichkeit, für jedes Addante Hotel Zimmer und 

Arrangements zu buchen. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden die in der 

Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: Vor- 

und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anzahl Mitreisende (Erwachsene/Kind), 

Zimmerauswahl, Zahlungsart, Adresse (freiwillig), Firma (freiwillig), Wünsche (freiwillig), 

Datum und Uhrzeit der Reservierung. 

Zur Abwicklung des Kaufvorgangs setzen wir Zahlungsdienstleister ein. Sie können die Zahlart 

selbst auswählen. Wir weisen darauf hin, dass Ihre Zahlungsdaten entsprechend Ihrer 

Auswahl auf Server der Zahlungsdienstleisters in den USA übermittelt und dort verarbeitet 

werden können. 

Wenn Sie von unseren Webseiten eine Online-Buchung vornehmen, so geschieht das durch 

das Online-Reservierungssystem der TravelClick, Inc., Adresse: 7 Times Square, 38th Floor, 

New York, USA. Alle von Ihnen eingegebenen Buchungsdaten werden verschlüsselt 

übertragen. Unser Vertragspartner hat sich zum datenschutzgerechten Umgang mit Ihren 

übermittelten Daten verpflichtet. Sie ergreift alle organisatorischen und technischen 

Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten. Mit der Nutzung von TravelClick werden 

personenbezogenen Daten an Drittländer außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, 

insbesondere die USA, übermittelt. Mit TravelClick haben wie Standardvertragsklauseln der 

EU-Kommission gemäß Durchführungsbeschluss (EU) 2021/914 vom 4. Juni 2021 

abgeschlossen. Inhalt dieser Standardvertragsklauseln können unter https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE eingesehen 

werden. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist der Abschluss eines 

Beherbergungsvertrages. 

Zur Erhöhung unserer Services verwalten wir alle erhaltenen Daten in unserer zentralen CRM-

Software. Verantwortliche Stelle ist das Hotel, in welchem gebucht wird. Die jeweiligen 

Buchungsdaten sind nur von der verantwortlichen Stelle einsehbar, zusammen genutzt wird 

der Zugriff auf die Stammdaten eines Gastes, um z.B. zu einem späteren Zeitpunkt eine 

Reservierung für ein anderes Hotel vorzunehmen, umzubuchen oder Marketingaktivitäten 

zentralisiert durchzuführen. Hierzu greifen zentrale Dienste wie Reservierung und Marketing 

auf diese Daten zu. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes 

Interesse an der Datenverarbeitung im Rahmen einer zentralen Verwaltung und Nutzung der 

Daten unserer Kunden und Geschäftspartner innerhalb der Hotelgruppe. 

Sollte es zu keinem Vertragsverhältnis kommen, löschen wir die Daten nach einem Jahr zum 

Jahresende. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 
Bearbeitung der Buchungsanfrage und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. 

Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Bei einem Vertragsverhältnis werden wir die erhaltenen Daten löschen, 
sobald nationale, handelsrechtliche, satzungsmäßige oder vertragliche 
Aufbewahrungsvorschriften erfüllt sind. 
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Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 
haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. Wir weisen darauf hin, 
dass im Fall eines Widerspruchs die Buchung nicht abgeschlossen bzw. die Konversation nicht 
fortgeführt werden kann. 

Online-Buchung über andere Webseiten 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Die Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH gibt Interessenten die Möglichkeit, 
Zimmer und Arrangements für jedes Hotel über Hotelreservierungsportale (Drittanbieter) zu 
buchen. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben 
Daten an uns in dem Umfang übermittelt und gespeichert, wie es das jeweilige 
Hotelreservierungsportal entsprechend seiner eigenen Datenschutzbestimmungen zulässt. 
Daten können sein: Anrede, Vor- und Nachname, Angaben zur Buchung (Zimmer, 
Arrangements, Aufenthaltszeitraum, Wünsche), Anzahl der Mitreisenden, voraussichtliche 
Ankunftszeit, ggf. Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), ggf. Adresse, ggf. 
Zahlungsdaten (Kreditkartendaten). 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist der Abschluss eines 

Beherbergungsvertrages. 

Zur Erhöhung unserer Services verwalten wir alle erhaltenen Daten in unserer zentralen CRM-

Software. Verantwortliche Stelle ist das Hotel, in welchem gebucht wird. Die jeweiligen 

Buchungsdaten sind nur von der verantwortlichen Stelle einsehbar, zusammen genutzt wird 

der Zugriff auf die Stammdaten eines Gastes, um z.B. zu einem späteren Zeitpunkt eine 

Reservierung für ein anderes Hotel vorzunehmen, umzubuchen oder Marketingaktivitäten 

zentralisiert durchzuführen. Hierzu greifen zentrale Dienste wie Reservierung und Marketing 

auf diese Daten zu. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes 

Interesse an der Datenverarbeitung im Rahmen einer zentralen Verwaltung und Nutzung der 

Daten unserer Kunden und Geschäftspartner innerhalb der Hotelgruppe. 

Sollte es zu keinem Vertragsverhältnis kommen, löschen wir die Daten nach einem Jahr zum 

Jahresende. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 
Bearbeitung der Buchungsanfrage und zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. 

Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Bei einem Vertragsverhältnis werden wir die erhaltenen Daten löschen, 

sobald nationale, handelsrechtliche, satzungsmäßige oder vertragliche 

Aufbewahrungsvorschriften erfüllt sind. 

Auf die Speicherfristen beim jeweiligen Hotelreservierungsportal hat die Andante Hospitality 

Dresden, Erding Betriebs-GmbH keinen Einfluss. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 
haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. Wir weisen darauf hin, 
dass im Fall eines Widerspruchs die Buchung nicht abgeschlossen bzw. die Konversation nicht 
fortgeführt werden kann. 
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Versenden von E-Mails vor Anreise 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Wir möchten vor Anreise unserer Gäste denjenigen eine Begrüßungsmail zusenden, von 

denen wir eine E-Mail-Adresse im Rahmen der Buchung erhalten haben. Wenige Tage vor der 

Anreise erhält der Gast per E-Mail eine Reservierungsübersicht und Informationen zur 

Reservierung und zu verfügbaren Zusatzleistungen.  

Wenn wir diese E-Mails versenden, so geschieht das über die Plattform Guest Management 

Solution der TravelClick Inc., 55 West, 46th Street, 27th Floor, New York, USA. TravelClick 

hat sich zum datenschutzgerechten Umgang mit Ihren übermittelten Daten verpflichtet. 

TravelClick ergreift alle organisatorischen und technischen Maßnahmen zum Schutz Ihrer 

Daten. Mit der Nutzung von TravelClick werden personenbezogenen Daten an Drittländer 

außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, insbesondere die USA, übermittelt. Mit 

TravelClick haben wie Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gemäß 

Durchführungsbeschluss (EU) 2021/914 vom 4. Juni 2021 abgeschlossen. Inhalt dieser 

Standardvertragsklauseln können unter https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE eingesehen werden. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten im Rahmen der Buchung ist unser 

Vertragsverhältnis.  

Zweck der Datenverarbeitung 

Mit unserer Kontaktaufnahme möchten wir den Gast wichtige Informationen zur Anreise 

zusenden, den Check-in erleichtern und ggf. auf zusätzliche Leistungen aufmerksam machen. 

Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes nicht mehr erforderlich 

sind.  

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 

haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. 

Kontaktformular/E-Mail-Kontakt 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Soweit es auf unserer Internetseite ein Kontaktformular gibt, kann es für die elektronische 
Kontaktaufnahme genutzt werden. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden die in der 
Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. 
Diese Daten sind: Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer (freiwillig), 

ggf. Adresse sowie das Anliegen. 

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem 

Fall werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers 

gespeichert. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist zunächst unser berechtigtes Interesse an 
der Datenverarbeitung im Rahmen der Kontaktaufnahme seitens des Anfragenden. Zielt die 
Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist die zusätzliche 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&amp;from=DE
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Rechtsgrundlage für die Verarbeitung im Rahmen eines Vertragsanbahnungsverhältnisses 
bzw. Vertragsverhältnisses maßgebend. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 

Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran 

auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.  

Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten 

dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten, die per E-Mail übersandt wurden, 

ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet 

ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der 

betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist. 

Sollte es sich bei der Kontaktaufnahme um ein vorvertragliches Verhältnis (Angebot- oder 

Reservierungsanfrage) handeln, werden die übermittelten Daten zusätzlich in unserer 

Hotelsoftware gespeichert und zur Vertragsdurchführung genutzt. Sollte es zu keinem 

Vertragsverhältnis kommen, löschen wir die Daten nach einem Jahr zum Jahresende. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 
haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. Wir weisen darauf hin, 
dass im Fall eines Widerspruchs die Konversation nicht fortgeführt werden kann bzw. wir keine 
Angebote etc. erstellen können. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

Betreuung, Beratung und Werbung von Firmenkunden 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Für die Betreuung, Beratung und Werbung von Firmenkunden erheben und nutzen wir 

zusätzlich zum Geschäftspartner oder auch potenziellen Geschäftspartner den 

Ansprechpartner, Rufnummer und die Postanschrift. Die Informationen erhalten wir aus 

unterschiedlichen Quellen, entweder durch eine Anfrage (E-Mail oder Telefonisch), aber auch 

über Veranstaltungen, Messen, Visitenkarten, die unsere Vertriebsmitarbeiter erhalten, usw. 

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte.  

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist zunächst unser berechtigtes Interesse an 

der Datenverarbeitung im Rahmen der Kontaktaufnahme seitens des Anfragenden. Zielt die 

Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist sie die zusätzliche 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung im Rahmen eines Vertragsanbahnungsverhältnisses 

bzw. Vertragsverhältnisses. 

Zur Erhöhung unserer Services verwalten wir alle erhaltenen Daten im zentralen CRM-Modul 

innerhalb der Andante Hospitality Dresden, Erding Betriebs-GmbH. Verantwortliche Stelle ist 

das Hotel, mit welchem ein Geschäftskontakt besteht. Zentrale Dienste wie Vertrieb, Bankett, 

Reservierung und Marketing greifen auf diese Daten zu. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Rahmen einer 
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zentralen Verwaltung und Nutzung der Daten unserer Kunden und Geschäftspartner innerhalb 

der Hotelgruppe. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Wir verwenden diese Kontaktdaten ausschließlich für eigene Zwecke und zur 
bedarfsgerechten Gestaltung unserer eigenen Vertriebstätigkeiten im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen.  

Dauer der Speicherung 

Grundsätzlich ist keine Löschfrist vorgesehen. Sollte unser Vertrieb allerdings innerhalb von 3 

Jahren keinen Kontakt zum Firmenkontakt gehabt haben, wird seitens des Vertriebs 

entschieden, ob der Ansprechpartner des Firmenkontaktes gelöscht wird. 

Sollte es sich bei der Kontaktaufnahme um ein vorvertragliches Verhältnis (Angebot- oder 

Reservierungsanfrage) handeln, werden die übermittelten Daten zusätzlich in unserer 

Hotelsoftware gespeichert und zur Vertragsdurchführung genutzt. Sollte es zu keinem 

Vertragsverhältnis kommen, löschen wir die Daten nach einem Jahr zum Jahresende. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Als Firmenkontakt haben Sie jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu 
widersprechen. Hierfür haben wir die E-Mail-Adresse info@andantehotels.com eingerichtet. 
Alle personenbezogenen Daten des Ansprechpartners, die zum Geschäftspartner gespeichert 
wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 

Ihre Bewerbung auf eine Stellenausschreibung 

Über Internetportale gibt es die Möglichkeit, sich auf ausgeschriebene Stellen zu bewerben. 

Nehmen Sie als Bewerber oder Bewerberin diese Möglichkeit wahr, so können die an uns 

übermittelten Daten gespeichert und genutzt werden. Diese Daten sind: Anrede, Vorname, 

Name. Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon), Anschreiben sowie Dateianhang mit 

der ausführlichen Bewerbung. 

Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschließlich zur 

Bearbeitung Ihrer Bewerbung für die ausgeschriebene Stelle. Von Ihren personenbezogenen 

Daten erhalten nur Personen Kenntnis, die in den Bewerbungsprozess involviert sind. Alle mit 

der Datenverarbeitung betrauten Mitarbeiter sind verpflichtet, die Vertraulichkeit Ihrer Daten 

zu wahren. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie 

haben in die Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen 

und/oder behördlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe verpflichtet.  

Sollte Ihre Bewerbung auf das Profil einer anderen Stellenausschreibung passen, leiten wir 

die Bewerbungsunterlagen gern weiter. Hierzu werden wir uns zuvor Ihre Einwilligung 

einholen. Ihre Bewerbung wird in diesem Fall im Bewerbungspool gespeichert.  

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist das Vertragsanbahnungsverhältnis bzw. 

der Abschluss eines Vertrages mit dem Bewerber oder der Bewerberin. Für die Weiterleitung 

der Bewerbungsunterlagen werden wir zuvor eine Einwilligung einholen.  

Zweck der Datenverarbeitung 

Die an uns übermittelten Daten werden ausschließlich für die Bearbeitung der Bewerbung 

durch die Fachabteilung und zur Kommunikation verwendet.  

Dauer der Speicherung 
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Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 

mehr erforderlich sind, spätestens 6 Monate nach Ablehnung. Sollten wir den Wunsch haben, 

Ihre Bewerbungsunterlagen über diesen Zeitraum aufzubewahren, werden wir zuvor 

Nachfragen und Ihre Einwilligung für eine längere Speicherung einholen.  

Bei einem Vertragsverhältnis werden wir die erhaltenen Daten löschen, sobald nationale, 

handelsrechtliche, satzungsmäßige oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften erfüllt sind.  

Widerspruchsmöglichkeit 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen. Hierfür 

senden Sie bitte eine E-Mail an die Stelle, wohin Sie die Bewerbung gesendet haben 

(ausschreibende Stelle). 

Weitergabe Ihrer Daten an eine Wirtschaftsauskunftei 

Beschreibung, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung 

Wir übermitteln Ihre Daten im Fall eines kreditorischen Risikos (Name, Anschrift, Mailanschrift, 

Angaben zum Unternehmen und gegebenenfalls Vertrags- und Forderungsdaten) zum Zweck 

der Bonitätsprüfung sowie zur Prüfung auf Zustellbarkeit der angegebenen Anschrift und zum 

Zweck der Inkassobearbeitung an die IHD Gesellschaft für Kredit und Forderungsmanagement 

mbH, Augustinusstr. 11 B, 50226 Frechen, und ggf. an weitere kooperierende 

Wirtschaftsauskunfteien.  

Zum Zweck der Entscheidung über die Begründung, Durchführung oder Beendigung des 

Vertragsverhältnisses erheben oder verwenden wir zudem automatisiert erstellte 

Wahrscheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einfließen 

können. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Die Rechtsgrundlage dieser Übermittlung sind Art 6 Iit. b DSGVO und Art 6 Iit. f DSGVO. 
Übermittlungen auf der Grundlage des Art 6 Iit. f DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur 
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens erforderlich ist und nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz der 
personenbezogenen Daten erfordern, überwiegen. 

Widerspruchsmöglichkeit 

Detaillierte Informationen zu unserer Vertragspartnerin, der IHD, im Sinne des Art 14 DSGVO, 
also dem Geschäftszweck, dem Zweck der dortigen Datenspeicherung, der Rechtsgrundlage, 
den Datenempfängern der IHD, zum Selbstauskunftsrecht und dem Recht auf Löschung und 
Berichtigung sowie zum Profiling finden Sie unter www.ihd.de/datenschutz 

Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und 
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden 
hierbei erhoben: 

• Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 

• Das Betriebssystem des Nutzers 

• Die IP-Adresse des Nutzers 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
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• Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt 

• Webseiten, die vom System des Nutzers über unsere Webseite aufgerufen werden 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung 
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 
Personenbezogene Nutzerprofile können nicht gebildet werden. Die gespeicherten Daten 
werden nur zu statistischen Zwecken ausgewertet. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist unser 
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Rahmen der Breitstellung unserer 
Internetseiten. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine 
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-
Adresse des Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. 

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Webseite sicherzustellen. 
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der 
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu 
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. 

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung zur 
Bereitstellung unserer Internetseiten. 

Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. 

Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens sieben Tagen der Fall. 
Eine darüberhinausgehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen 
der Nutzer gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht 
mehr möglich ist. 

Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in 
Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens 
des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit.  

Verwendung von Cookies 

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Cookies sind kleine Dateien, die es uns ermöglichen auf Ihrem Rechner spezifische, auf Sie, 
den Nutzer, bezogene Informationen zu speichern, während Sie eine unserer Webseite 
besuchen. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshäufigkeit und die Anzahl der Nutzer 
unserer Internetseiten zu ermitteln, sowie unsere Angebote für Sie möglichst komfortabel und 
effizient zu gestalten. 

Wir verwenden auf unserer Webseite darüber hinaus Cookies, die eine Analyse des 
Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt 
werden: Eingegebene Suchbegriffe, Häufigkeit von Seitenaufrufen, Inanspruchnahme von 
Webseite-Funktionen. Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch 
technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum 
aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen 
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. Beim Aufruf unserer Webseite wird der 
Nutzer über die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine 



Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten 
personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf 
diese Datenschutzerklärung. 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung 
technisch notweniger Cookies ist unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von 
Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbezüglichen Einwilligung des Nutzers. 

Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten 
für die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den 
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser 
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies 
erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. 

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Webseite 
und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Webseite 
genutzt wird und können so unser Angebot stetig optimieren. 

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite 
übermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von 
Cookies. Durch eine Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die 
Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies 
können jederzeit gelöscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für 
unsere Webseite deaktiviert, können möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseite 
vollumfänglich genutzt werden. 

Im Folgenden beschreiben wir näher, welche Cookies wir auf der Seite verwenden. 

Diese Cookies ermöglichen es uns die Funktionen und Inhalte der Seite auf Sie zugeschnitten 
anzubieten, indem diese Cookies Ihre Voreinstellungen speichern. Zum Beispiel können diese 
Cookies dazu verwendet werden, Ihre Benutzerdaten in unserem Forum zu speichern oder 
um eine Sprachauswahl zu treffen. Darüber hinaus können sie verwendet werden, um 
interaktive Informationen, wie zum Beispiel das Ansehen unserer virtuellen Kataloge oder 
Videos, anbieten zu können. 

Übersicht über die zum Einsatz kommenden Cookies  

Bei dem Betrieb der vorliegenden Webseite verwenden wir unterschiedliche Cookies, wie 
vorliegend beschrieben. Im Consent Manager können Sie Informationen zu den eingesetzten 
Cookies abrufen. 

Cookie-Einwilligung mit Contao Cookiebar 

Unsere Webseite nutzt die Cookie-Consent-Technologie von Contao Cookiebar, um Ihre 
Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies in Ihrem Browser einzuholen und diese 
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Oveleon GbR, 
Brückenstraße 7, 51379 Leverkusen, Deutschland. 

Wenn Sie unsere Webseite betreten, wird ein Cookie des Anbieters in Ihrem Browser 
gespeichert, in dem die von Ihnen erteilten Einwilligungen oder der Widerruf dieser 
Einwilligungen gespeichert werden. Diese Daten werden nicht an den Anbieter weitergegeben. 

Die erfassten Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Löschung auffordern bzw. das Cookie 
selbst löschen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Zwingende gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 



Der Einsatz der Cookie-Consent-Technologie erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen 
Einwilligungen für den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. c DSGVO in Verbindung mit § 25 TTDSG. 

Hosting 

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei dem Anbieter: ALL-INKL.COM - Neue Medien 
Münnich, Inh. René Münnich (nachfolgend All-Inkl), Hauptstraße 68, 02742 Friedersdorf.  

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklärung von All-Inkl. 

Die Verwendung von All-Inkl erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben 
ein berechtigtes Interesse an einer möglichst zuverlässigen Darstellung unserer Website. 
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit 
die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät 
des Nutzers (z.B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist 
jederzeit widerrufbar. 

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten 
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich 
vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten 
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO 
verarbeitet. 

Nutzung von Google-Diensten  

Google Fonts 

Wir verwenden Google Fonts von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 

Dublin 4, Irland, als Dienst zur Bereitstellung von Schriftarten für unser Onlineangebot. Um 

diese Schriftarten zu beziehen, stellen Sie eine Verbindung zu unseren eigenen Servern in 

Deutschland her, wobei Ihre IP-Adresse übertragen wird. Eine Verbindung zu Servern von 

Google findet dabei nicht statt. 

Die Nutzung von Google Fonts erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. 

Interesse an einer einheitlichen Bereitstellung sowie der Optimierung unseres 

Onlineangebotes. 

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie hier und in der Datenschutzerklärung von 
Google.  

Rechte der betroffenen Person 

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO 
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

• Sie haben ein Recht auf Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten 
personenbezogenen Daten, über die Zwecke der Verarbeitung, über eventuelle 
Übermittlungen an andere Stellen und über die Dauer der Speicherung.  

• Sollten Daten unrichtig sein oder für die Zwecke, für die sie erhoben worden sind, nicht 
mehr erforderlich sein, können Sie die Berichtigung, Löschung oder Einschränkung 
der Verarbeitung verlangen. Soweit in den Verarbeitungsverfahren vorgesehen, 
können Sie Ihre Daten auch selbst einsehen und ggf. korrigieren. 

• Sollten sich aus Ihrer besonderen persönlichen Situation Gründe gegen eine 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben, können Sie, soweit die 
Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse gestützt ist, dieser widersprechen. Der 

https://all-inkl.com/datenschutzinformationen/
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Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht 
mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  

• Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um 
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger 
Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke 
der Direktwerbung oder Profiling, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu 
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 

Als betroffene Person haben Sie unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen 
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde für 
Datenschutz, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten gegen den Datenschutz verstößt. 

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wird, unterrichtet Sie über den 
Stand und die Ergebnisse Ihrer Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs. 

Mehr Informationen finden Sie auf der Internetseite des Bundesbeauftragten für den 
Datenschutz und die Informationsfreiheit. Folgen Sie dem Link. 

Schutz von Minderjährigen 

Dieser Service richtet sich hauptsächlich an Erwachsene. Wir vermarkten derzeit keine 
speziellen Bereiche für Kinder. Demzufolge sammeln wir weder wissentlich Informationen zur 
Altersbestimmung, noch sammeln wir wissentlich personenbezogene Daten von Kindern unter 
16 Jahren. Wir weisen jedoch alle Besucher unserer Webseite unter 16 Jahren darauf hin, 
keine personenbezogenen Daten über unseren Service preiszugeben oder bereitzustellen. Für 
den Fall, dass wir feststellen, dass ein Kind unter 16 Jahren uns personenbezogene Daten zur 
Verfügung gestellt hat, werden wir die personenbezogenen Daten des Kindes aus unseren 
Dateien löschen, soweit dies technisch möglich ist. 

Sicherheit 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Dies erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von 
"http://" auf "https://" wechselt. Zudem ist in der Browserzeile ein Schlosssymbol zu sehen. 
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. Zudem haben wir Vorkehrungen in Form von 
technischen und organisatorischen Maßnahmen getroffen, um Ihre Daten gegen zufällige oder 
vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den 
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. 
 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Buerger/Inhalte/Allgemein/Datenschutz/BeschwerdeBeiDatenschutzbehoereden.html?nn=340784


Anpassung und Änderung der Datenschutzhinweise  

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit zu ändern, zu 
aktualisieren oder zu ergänzen. Jede überarbeitete Information zur Datenverarbeitung gilt nur 
für personenbezogene Daten, die nach dem Inkrafttreten erfasst oder geändert wurden. 

Stand: März 2024 
 


